
 

 

文石 BOOX 产品保修条款 

1.1 保修范围 

1.1.1 主机：保修期 1 年； 

1.1.2 自购买之日起 15 日内，凡在正常操作情况下，由于产品本身质量问题引起的性能故障，如未经拆修，可以更换同型号的产品

或维修服务； 

1.1.3 自购买之日起一年内，凡在正常操作情况下，由于产品本身质量问题引起的性能故障，如未经拆修，可以享受免费维修服务； 

1.1.4 自购买之日起三年内，产品出现性能故障，可享受收费式维修服务。 

1.1.5 以上保修或维修，仅限于电器元件的故障，主要包括硬件主板和显示屏，不包括外壳、说明书、包装物、耳机等易耗品及配

件。 

1.2 非保修范围 

以下情况不属于保修范围，即使在适用时间范围内，保修条款将不再适用，但仍可享受收费式维修服务。 

1.2.1 无 ONYX BOOX 商标的故障机； 

1.2.2 未经我司许可，私自拆卸、维修导致的故障机； 

1.2.3 涂改或丢失产品序列号的故障机； 

1.2.4 因人为原因，或在非规定的环境下使用，造成的故障或损坏的故障机，例如过于潮湿或干燥、高温，电压或电流不稳定，零

地电压过大等； 



 

 

1.2.5 因意外原因或使用不当造成的损坏，包括机器进液、破裂、碰撞、不正常插拔、虫害等； 

自然消耗，包括外壳、接插部件的自然消耗、磨损及老化； 

因不可抗力造成的损坏，如火灾、水灾、地震等自然灾害； 

1.2.8 在 SDK 允许范围之外，对本机的软件进行操作造成的故障机； 

1.2.9 经鉴定不属于本公司出品的故障机。 

1.3 送修注意事项 

1.3.1 用户送修需提前联系我司售后部门，确定是否在保修范围、是否属于故障、故障原因等； 

1.3.2 用户需提供购机凭证（发票或收据）、与本机条码一致的保修卡，填写维修申请表（官网下载），与设备一起寄回我司维修部； 

1.3.3 因产品屏幕特殊属性，非屏幕维修设备，请送修前确保屏幕完好并加固包装，避免途中损坏，我司不承担接收到已损坏屏幕

的产品之免费维修； 

1.3.4 送修仅提供本机及上述要求物品，勿将耳机、适配器等配件随设备发送，如有遗失，我司不承担赔偿责任； 

1.3.5 送修前请自行备份数据，因维修而导致数据丢失，我司概不负责； 

 

本条款仅适用中国大陆，受中国消费者保护法的保护；如在其他区域购买的相同机型，不享受以上条款，请咨询销售所在国家的相

关消费保护法理及经销商。 

本保修条款最终解释权归广州文石信息科技有限公司所有。 



 

 

E-ink 屏幕损坏判定 

 

因 E-ink 屏幕材质特殊，破损后在屏幕正面不会出现明显裂痕，只能在拆机后在屏幕背面对应位置看到裂痕，因此一般在不拆机

的情况下，可通过屏幕显示是否异常判断，如多次刷新、开机重启后，屏幕上相同位置依然有不规则、不正常显示，可判断屏幕已损

坏。当屏幕上有细微墨迹、屏幕边缘、四角位置显示区域太小而无法判定时，则需要通过拆机鉴定。 

    一般常见的有以下几种情况： 

情况一：屏幕显示有明显的不规律弧线、墨迹堆积。 

情况二: 屏幕横向或竖向有密集排列线条，墨迹堆积，无法正常显示文字。 

情况三：屏幕出现灰色矩形区域，显示浅过其他内容，或无法显示正常内容，画面断裂。 

情况四：屏幕出现白色空白矩形区域，无法显示正常内容，画面断裂。 

情况五：屏幕出现斜线区域，多个画面重叠显示。 

情况六：屏幕显示出现非规律型弧线，不属于文档内容，全部刷新也不能清除的墨色。此类破损在显示上不明显，非专业人士一

般无法判定，如有需要请联系专业售后人员。 



 

 

情况七：屏幕四个边缘部分出现小部分横线，不在主要显示区域，大部分内容正常显示。此类破损较为隐蔽，可通过刷新不同底

色页面（深色、浅色）交叉判断。非专业人士一般无法判定，如有需要请联系专业售后人员。 

情况八：屏幕显示未发现明显异常痕迹，但无法刷新显示当前显示外的其他内容。可通过连接电源开机、电源指示灯等方式判断

是否屏幕异常，或是设备本身无法运行。此类情况仅供用户和非专业售后人员初步判断异常情况属于屏幕或是主板，具

体原因还需专业售后人员拆机判定。 

 

详见以下附图。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

情况一： 

屏幕显示有明显的不规律弧线、墨迹堆积。 

正面显示异常 背面裂痕 

  

 



 

 

情况二: 

屏幕横向或竖向有密集排列线条，墨迹堆积，无法正常显示文字。 

正面显示异常 背面裂痕 

  

 



 

 

情况三： 

屏幕出现灰色矩形区域，显示浅过其他内容，或无法显示正常内容，画面断裂。 

正面显示异常 背面裂痕 

  



 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

情况四： 

屏幕出现白色空白矩形区域，无法显示正常内容，画面断裂。 

正面显示异常 背面裂痕 

  

 

 



 

 

情况五： 

屏幕出现斜线区域，多个画面重叠显示。 

正面显示异常 背面裂痕 

  

 

 



 

 

情况六： 

屏幕显示出现非规律型弧线，不属于文档内容，全部刷新也不能清除的墨色。此类破损在显示上不明显，非专业人士一般无法判

定，如有需要请联系专业售后人员。 

正面显示异常 背面裂痕 

  



 

 

  

 

 

 

   

 



 

 

情况七： 

屏幕四个边缘部分出现小部分横线，不在主要显示区域，大部分内容正常显示。此类破损较为隐蔽，可通过刷新不同底色页面（深

色、浅色）交叉判断。非专业人士一般无法判定，如有需要请联系专业售后人员。 

正面显示异常 背面裂痕 
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情况八： 

屏幕显示未发现异常，但无法刷新显示当前显示外的其他内容。可通过连接电源开机、电源指示灯等方式判断。 

此类情况仅供用户和非专业售后人员初步判断异常情况属于屏幕或是主板，具体原因还需专业售后人员拆机判定。 

 

正面显示异常 背面裂痕 
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初步判断方法  

1. 长按电源 3秒开机，电源蓝色灯亮，35秒左右进入系统，

USB 连接 BOOX和 PC，看电脑（或豌豆荚等）是否提示发

现移动设备 

判断是主板故障不能运行，还是屏幕故障不能显示变化； 

如电源灯不亮，可能是没电，或者主板故障，可跳至方法 3； 

2. 如是带前光的型号，开机后 20-25 秒左右前光自动点亮，

或在 35秒进入系统后，长按返回键看是否能打开前光 

前光可开启，可初步判定主板无故障，不显示变化应是屏幕问题 

3. 接电源充电 20分钟后，重复上述方法 1步骤 判断是否电量耗尽无法开机导致屏幕无显示变化 

 


